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MEDIA ALERT

Wolters Kluwer: i commercialisti italiani in ritardo nella transizione verso i servizi di consulenza rispetto alla media europea

Solo il 56% degli studi li considera un servizio fondamentale, nonostante i continui investimenti per ampliare le proprie competenze in questo ambito, secondo i dati contenuti in una nuova analisi del rapporto Wolters Kluwer “Future Ready Accountant”.
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Milano, 7 luglio 2026 – Una ricerca condotta da Wolters Kluwer Tax & Accounting evidenzia che gli studi fiscali e contabili italiani sono in ritardo rispetto ai loro omologhi europei nell’integrare pienamente i servizi di consulenza nella propria offerta. Circa l’85% degli studi italiani offre servizi di advisory e consulenza, ma solo il 56% li considera attività centrale del proprio business, una percentuale inferiore alla media europea del 67%. 

“La tecnologia, i dati e l’intelligenza artificiale stanno consentendo agli studi di andare oltre la semplice compliance normativa e di svolgere un ruolo sempre più strategico per i propri clienti - ha affermato Bas Kniphorst, EVP & Managing Director di Wolters Kluwer Tax & Accounting Europe. - In Italia l’ambizione è chiara. La maggior parte degli studi offre già servizi di consulenza, ma molti devono ancora metterli al centro della propria attività. L’intelligenza artificiale sta accelerando questo cambiamento, offrendo un'opportunità concreta per strutturare i servizi di consulenza, renderli più scalabili e trasformarli in un motore di crescita e di creazione di valore per i clienti”.

La richiesta di consulenza strategica in Italia sta crescendo. Oggi, il 61% degli studi in Italia fornisce servizi di pianificazione e strategia fiscale aziendale, mentre il 59% offre servizi di pianificazione fiscale per persone fisiche o famiglie. La tendenza è in costante crescita: il 40% degli studi ha ampliato i propri servizi di consulenza negli ultimi tre anni e quasi la metà (46%) prevede un’ulteriore espansione nel prossimo anno.

Tuttavia, questo cambiamento non si sta ancora traducendo in un coinvolgimento costante dei clienti. Poco più di un terzo degli studi (37%) contatta proattivamente i clienti su base settimanale, rispetto al 45% a livello europeo, mentre il 5% attende ancora che siano i clienti a fare la prima mossa, più del doppio della media europea del 2%. Tra le principali ragioni che frenano il dare priorità alla consulenza figurano la scarsa domanda da parte dei clienti e le risorse limitate per sviluppare le competenze in materia.
L’Italia è in ritardo rispetto all’Europa anche nell’utilizzo dei dati da parte delle aziende che potrebbero potenziare i servizi di consulenza. Solo il 24% utilizza i feedback dei clienti per personalizzare le iniziative di relazione e contatto (media europea del 32%), e il 26% identifica le esigenze dei clienti attraverso l’analisi dei dati (media europea 31%). In particolare, quasi il 19% delle aziende non utilizza affatto i dati dei clienti per individuare opportunità di consulenza.

“Uno dei principali ostacoli alla crescita dei servizi di consulenza in Italia rimane l’onere operativo legato alle attività di compliance, che limita il tempo a disposizione per servizi a più alto valore aggiunto. Semplificando i flussi di lavoro, riducendo le attività manuali e integrando l’intelligenza artificiale nei processi quotidiani, gli studi possono liberare tempo e sostenere la propria transizione verso i servizi di consulenza”, ha affermato Gianluca Enea, Associate Director Product Management Wolters Kluwer Tax & Accounting.


La crescente importanza dei servizi di consulenza nel settore è illustrata in un nuovo capitolo globale della ricerca Wolters Kluwer Future Ready Accountant (FRA): Advisory-first engagement: From Compliance to strategic partnership.
Basata sulle risposte di oltre 2.700 professionisti in 14 paesi, la ricerca mostra come gli studi fiscali e contabili di tutto il mondo stiano andando oltre l’adempimento normativo per instaurare relazioni strategiche con i clienti, incentrate sulla consulenza. A livello globale, il 93% degli studi offre servizi di consulenza, in aumento rispetto all’83% di appena un anno fa, con quasi due terzi (65%) che considerano la consulenza un servizio fondamentale piuttosto che un’opzione aggiuntiva.

Nota per i redattori
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Il capitolo dedicato all’approccio “Advisory-first” si basa su una nuova analisi del rapporto “Future Ready Accountant 2025”, mettendo in luce approfondimenti specifici sulla consulenza relativi alle modalità con cui gli studi stanno espandendo e monetizzando i servizi di consulenza. Attingendo alle opinioni di oltre 2.700 professionisti in 14 paesi, il rapporto “Future Ready Accountant” fornisce un’analisi basata sui dati della professione fiscale e contabile a livello globale.


Informazioni su Wolters Kluwer
Wolters Kluwer (EURONEXT: WKL) è leader mondiale nelle soluzioni informative, nel software e nei servizi per i professionisti nei settori della sanità, della fiscalità e della contabilità, della conformità finanziaria e aziendale, del diritto e della regolamentazione, della performance aziendale e dell'ESG. Aiutiamo i nostri clienti a prendere decisioni critiche ogni giorno fornendo soluzioni esperte che combinano una profonda conoscenza del settore con la tecnologia e i servizi. Wolters Kluwer ha registrato un fatturato annuo di 6,1 miliardi di euro nel 2025. Il gruppo serve clienti in oltre 180 paesi, opera in più di 40 paesi e impiega circa 21.100 persone in tutto il mondo. La società ha sede ad Alphen aan den Rijn, nei Paesi Bassi. Le azioni di Wolters Kluwer sono quotate su Euronext Amsterdam (WKL) e sono incluse negli indici AEX, Euro Stoxx 50 ed Euronext 100. Wolters Kluwer ha un programma sponsorizzato di American Depositary Receipt (ADR) di Livello 1. Gli ADR sono negoziati sul mercato over-the-counter negli Stati Uniti (WTKWY).
 Per ulteriori informazioni, visitate il sito www.wolterskluwer.com, seguiteci su LinkedIn, Facebook, YouTube e Instagram.
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